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	Название отчета
	Маркетинговое исследование и анализ рынка российского страхования: потребительские предпочтения конечных покупателей и контрагентов.

	Название компании-исполнителя
	Маркетинговое агентство Step by Step

	Дата выхода отчета
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	Количество страниц
	72 стр.

	Язык отчета
	русский

	Стоимость (руб. или $)
	60 000 руб. (вкл. НДС)

	Краткое описание отчета (предмет исследования, основные блоки) – не более 2-х абзацев
	Предмет исследования: российский рынок страхования.
Методы исследования:

Телефонный опрос потребителей страховых услуг по структурированной анкете (выборка исследования составила 350 человек), экспертные интервью со специалистами страхового рынка.

В данном исследовании российские страховые бренды были изучены с двух сторон: проведен анализ восприятия потребителей страховых услуг и восприятия профессионалов страхового рынка: брокеров, перестраховщиков и т.д. Это составляет уникальное достоинство исследования.
При анализе первичных данных, полученных в ходе телефонного опроса, использовалась методика servqual, дающая возможность получения количественной оценки удовлетворенности услугами страховых компаний.
Оценка удовлетворенности осуществляется в несколько этапов.

1. этап. Выявление обобщенного портрета поставщика Услуги

На начальном этапе были определены наиболее важные для респондентов критерии при выборе страховой компании. 

2. этап. Оценка основных компаний-поставщиков Услуги

На втором этапе клиентов просят высказать свою оценку, по критериям качества работы основных компаний-поставщиков Услуги.


	Полное описание отчета (цель, методы, структура, источники информации, выдержки из текста, графическая информация, диаграммы-примеры и т.п.) – не более 2-х стр.А4
	Цели исследования: Исследование ведущих страховых брендов: определение восприятия их потребителями страховых услуг и контрагентами (брокеры, перестраховщики и т.д.), дифференциация страховых брендов между собой.

Методика исследования: при анализе результатов опроса и интервью использовалась методика servqual. Методика позволяет для количественно измерить удовлетворенность потреблением Товара или Услуги, а также оценить уровень удовлетворенности сотрудничеством с компанией или несколькими компаниями. 

Выдержки из исследования: 
В 2004 г. объем рынка составил 471,6 млрд. руб. (собранные премии), из них 151,2 млрд. руб. (32%) по обязательному страхованию и 320,4 млрд. (68%) по добровольному.
По итогам 9 месяцев 2004 года лидерами по собранным страховым премиям стали Столичное страховое общество – 26,41 млрд. руб., Росгосстрах – 23,36 млрд. руб. и Ингосстрах – 14,58 млрд. руб.

Страховой полис в офисе страховой компании приобретает 51,57% опрошенных; 12,86% - в офисе или на работе, а 11,71% респондентов – на дому с помощью страхового агента.
Из всех опрошенных 56,93% готовы потратить на страхование 5-10% своего семейного бюджета. Только 7,53% вообще не готовы тратить деньги на страхование. 

Для всех категорий респондентов, прежде всего, важна помощь в оформлении документов. Люди в возрасте 18-25 лет готовы платить деньги также за оценку автомобилей и недвижимости (31,33%) и собственные СТОА страховой компании (30,12%).
Клиенты страховых компаний достаточно лояльны: достаточно большое количество респондентов (60,57%) пользуется услугами одной страховой компании более 2 лет.
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Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется в области корпоративного маркетинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Маркетинговое Агентство Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. 

 

Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок предприятий малого бизнеса

Маркетинговое Агентство Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов, Гильдии маркетологов, Международной ассоциации ESOMAR.
